	序号
	服务名称
	服务范围
	服务内容及要求

	1
	数据中心机房维护
	核心交换机、路由器、服务器、存储、光纤交换机、虚拟化设备、无线控制器、UPS电源、精密空调、防雷接地系统、消防报警系统、环境监测系统、门禁系统等。

安全设备：防火墙、入侵检测、入侵防御、网闸、堡垒机、网关、SSLVPN、态势感知、上网行为管理器、漏洞扫描、日志审计等。
	1、值守服务:驻场人员在规定的工作时间内值守数据机房，接受网管中心的工作派遣。

2、巡检服务：每天检查数据中心机房设备指示灯状态，检查设备温度是否正常，有无异响报警，UPS工作是否正常，灭火装置是否正常，各类传感器是否正常等。检查外围运行环境状态，比如精密空调显示的温湿度是否正常，有无异味，压强是否正常等,并做好巡检记录，网管中心不定期抽查。

3、技术协助：协助做好系统上线、系统切换、数据恢复、系统升级等的硬件技术支持。

4、应急处置：按照机房应急处置方案和流程，在发生火灾、断电、关键设备故障、设备宕机、网络病毒攻击等危急情况下，驻场人员在授权范围内按要求处理。



	2
	计算机维护
	桌面PC、笔记本电脑、医疗设备配套电脑等。

外设：显示器、鼠标、键盘、音响、话筒、耳麦、摄像头、手写板、图像采集卡、U盘、移动硬盘等。

配件：主板、硬盘、内存条、显卡、光驱、风扇、电源、网卡、各类接口等
	a、医院新购计算机质保期内出现的故障，向供应商申报，并协助其技术人员处理。b、现有计算机设备的位置迁移、安装和调试。

安装计算机操作系统、硬件驱动、外设驱动、办公软件、应用软件、输入法、安全防护工具、防病毒软件、远程控制软件、内网管理软件、设置IP地址（将IP地址标签粘贴于醒目位置）。

日常巡检：a、检查计算机运行状态是否正常，计算机外设、运行环境是否正常，IP地址是否设置正确，补丁/驱动程序/系统漏洞是否需要升级优化，安全防护措施是否到位，计算机使用是否顺畅，CPU状态、进程是否正常，若存在问题，立即处理等。b、定期对计算机及外设进行保养维护，清除机箱内部的灰尘等。

4、故障处理：a、处理计算机蓝屏、黑屏、死机、BIOS设置异常、异常重启等故障，确保计算机正常启动。b、处理计算机卡顿、卡死、运行速度缓慢等故障，优化计算机性能，提升使用体验感。c、解决操作人员在使用办公软件、应用软件的技术故障。

5、硬件维修：a、计算机出现硬件故障需要维修时，报医院网管中心检查审批同意后，外送指定维修点进行维修。b、外送维修电脑应做好数据备份，计算机维修完成后，做好数据的拷贝和恢复。

6、计算机备件服务：计算机发生软件或硬件故障一个小时内不能恢复的，或者计算机外送维修的，应立即提供备机，安装相应的程序和软件，确保医疗业务的不中断运行。

7、总结归档：a、设立医院计算机设备摸排表。b、记录故障处理情况，包括时间、故障描述、处理办法、处理结果、科室确认签字以及表现评分等。c、记录巡检过程中发现的问题，处理措施，以及整改意见等。



	3
	打印机维护
	激光打印机、喷墨打印机、针式打印机、热敏打印机、自助打印机、胶片打印机等。


	1、a、医院新购打印机质保期内出现的故障，向供应商申报，并协助其技术人员处理。b、现有打印机设备的位置迁移、安装和调试。

2、安装、升级打印机驱动程序，设置、添加共享打印机，确保打印机正常使用。

3、处理打印机卡纸、不走纸、复位、漏粉、指示灯异常、打印异常等故障。

4、对打印机进行日常巡检，检查打印机运行状态、外观情况等。对打印机进行除尘、清除墨粉等保养服务。

5、备件服务：打印机出现硬件故障一个小时内不能修复或者必须外送维修，须立即提供备机，保障医疗业务的连续运行。



	4
	网络维护
	汇聚层交换机、接入层交换机、配线架、桥架、终端模块、光纤收发器、跳线、无线路由器、机柜等
	1、a、医院新购网络设备质保期内出现的故障，向供应商申报，并协助其技术人员处理。b、现有网络设备的位置迁移、安装和调试。

2、对网络设备间、弱电井、网络设备、网络线路进行日常巡检，检查运行环境是否正常、设备指示灯是否正常，线路是否正常，网络状态是否正常，是否存在安全隐患等。

3、对网络设备进行保养，定期除尘，定期检查线路情况，绑扎、整理光纤、跳线等网络线路。

4配合医院相关部门做好网络环境整改、网络设施改造、零星布线、线缆接头制作等业务。

5、处理各类网络故障，网络发生故障时，立即响应、快速排查并恢复正常运行。

6、备件服务：网络设备出现硬件故障一个小时内不能修复或者必须外送维修，须立即提供备机，保障医疗业务的连续运行。

7、建立网络档案管理制度：a、维护好现行网络的技术档案资料，包括拓扑结构、IP地址、端口号、VLAN划分、策略分发、MAC地址等。b、记录好历次网络实施、网络变更、网络整改情况。c、记录日常网络巡检、网络故障处置情况。



	5
	显示终端维护
	LED室内全彩大屏、LED单色屏、LED控制系统、液晶显示屏、分诊显示屏等
	1、对显示终端的软硬件参数、显示格式、显示效果进行设置和优化

2、定期对显示终端进行巡检，检查是否准时运行，播放效果是否符合要求，控制软件是否正常运行，终端状态是否正常，终端的安全性能是否达标，是否存在漏电、跌落等风险隐患。

3、对显示终端进行保养维护，定期除尘，检测强弱电线路，检查照明、散热设施的运行状况。

4、处理终端各类软硬件故障，对于屏体模块、开关电源、发送卡、接收卡、线缆等易损件，建立备件库。



	6
	监控系统维护
	监控摄像头、硬盘录像机、存储服务器、监控线路、监控矩阵等
	1、定期对监控系统进行巡检，主要检查摄像头的视频图像是否清晰、拍摄位置是否正确，硬盘录像机、监控矩阵、存储服务器、光模块、交换机的运行状态是否正常，监控录像的保存、录像的回放、录像的调取是否正常。

2、对监控系统进行保养，对摄像头镜罩、硬盘录像机等硬件进行除尘，对监控线缆进行绑扎、整理，检查摄像头的固定情况，对拍摄位置进行调整优化，存储服务器的性能优化等。

3、对监控系统的IP地址、位置、名称、密码进行统筹管理，建立技术档案。协助相关科室调阅、拷贝监控录像。

4、对监控系统的软硬件故障进行排查修复、并负责硬件维修、配件更换、位置迁移等工作。

5、备件服务：监控设备出现硬件故障一个小时内不能修复或者必须外送维修，须立即提供备件，保障监控系统的连续运行。



	7
	电信业务维护
	电信机房、固话业务、宽带业务、光纤专线等
	1、对于相关科室申报的电信故障，前往现场了解情况，然后汇报给网管中心，由网管中心联系运营商，并协助运营商运维人员处理。

2、日常巡检：定期巡查电信机房、弱电井的环境状况，检查电信设备、光猫、光模块、收发器等的信号灯状态，检查医保专线、城际互联专线、120指挥中心专线的运行状态等

3、与网管中心一道协助医院相关部门、通信部门进行电信设备迁移、线路整改、设备调试、信号监测、项目施工等工作。



	8
	广电业务维护
	机顶盒、遥控板、光纤/同轴线路等
	1、对于相关科室申报的光电故障，前往现场了解情况，然后汇报给网管中心，由网管中心联系广电。并协助广电运维人员处理。

2、日常巡检：定期巡查广电设备、广电线路是否正常，检查电视节目收视情况，机顶盒固定情况、遥控板设置情况等

3、与网管中心一道协助医院相关部门、广电部门进行广电设备迁移、线路整改、设备调试、信号监测、项目施工等工作。



	9
	多媒体系统维护
	幻灯机、投影仪、功放、视频设备（DVD/VCD、VGA切换器等）、音频设备（音控台、电源时序器、反馈抑制器等）、话筒（有线话筒、无绳话筒、耳麦等）等
	1、安装、调试多媒体设备，指导工作人员正确操作。

2、处理使用过程中遇到的问题，对于硬件故障，及时维修或更换配件。

3、特殊场景技术支持：医院开会、教学或举行活动时，配合相关部门调试设备。



	10
	其他设备维护
	自助机、一卡通设备、门禁系统、考勤系统、排队叫号系统、语音报价器、扫码枪、医保读卡器、就诊卡刷卡器、银联POS机等
	1、维护好设备的档案资料，对设备厂家、型号、安装位置、维护人员联系方式、硬件驱动程序、软件系统、操作手册、配置知识库等建立技术档案，进行精细化管理。

2、处理设备运行过程中发生的软硬件故障，若不能自行处理，及时联系设备厂家或供应商，并协助处理。

3、对设备进行保养，定期除尘、加强日常巡检。

4、协助医院相关部门、设备供应商等对设备进行的功能调整、系统升级、性能优化等工作。




