达州市中西医结合医院
心身医学科心理测量系统建设方案内容

一、心理测量系统
1、量表库：系统应至少内置300-400种临床常用心理测评量表，广泛收录心理问题常用量表、神经科、精神病学、康复评定、人格障碍诊断、社会功能、认知能力、压力与应激、人格(个性)、家庭功能、军人相关量表等不同大类的权威心理量表/问卷，能够对个体心理进行多方位的评估，同时支持自定义量表和题目，满足不同科室和患者的需求。
2、量表发布与施测：可发布团体测评和个人测评，设置发布主题、开始指导语、结束指导语、是否使用别名、测试有效期等内容，能够自主选择测试对象、测试量表，便于获得测试者的支持与合作；
支持导入自定义问卷，包括问卷名称、指导语、题目、选项等问卷内容；
断点续做系统具备测评中断后续做功能，登录同一用户记录上次测评的进度，继续未完成的测评量表或方案；
引导语具备语音导读功能，方便特殊人士使用；
系统包含测评计时功能，可对测评时间进行记录可自定义测评限时功能，防止测评过快或过慢虚假测评；
能够显示测试进度，支持测试进度的分级显示；在128G内存、CPU64核、100M带宽的环境下，可支持5000人次同时在线测试。能够应对上万人的心理普测。
3、预警筛查：发布的多个量表可设置联合预警标准，自动筛查不同预警等级的人员。可选择或设置发布中多个量表的联合预警机制，设定不同的预警分级标准、预警等级、预警颜色；
能够进行多条件组合筛查，显示个人基本信息、发布主题、预警等级等内容，并能显示个体测试进度，对于已完成量表可查看测试报告，同时支持导出列表数据；
能够对预警中的风险人员进行后续跟进，可按照测评结果、人工加入等方式确定跟进人员，访谈跟进后可上传访谈跟进内容，调整风险等级，并可对符合危机干预的人员进行批量上报。
4、测评查询：可查看已测试和未测试情况，按条件查询测试记录、查看测评报告、导出未测试名单。已完成的测试可随时根据量表名称、测试者姓名、账号、测试时间段、量表导出批量或全部测评报告，并能批量删除不需要的测试记录或报告；未完成的测试可随时根据量表名称、测试者姓名、账号、主题、发布对象等多字段搜索查询，并能导出未测试名单，进行后续测试速度的跟进。
5、原始数据导出：能够自定义根据统计量表、发布主题测试时间段、预警结果筛选查询所需量表的原始数据，自主选择导出的数据，如量表或因子的原始分、标准分、平均分、题目作答情况等，导出格式为excel表格，便于直接导入SPSS等统计软件，进行进一步的数据统计分析和科学研究。
6、客户端支持多种测试方式，支持电脑客户端测试、app客户端测试和H5扫码测试。多个量表测试可进行连测，支持断点测试，防止突发意外事件。
二、个体测评报告
1、个体报告包含测评结论、以可视化图表进行呈现，还包括结果分析、个性化建议、注意事项等。可对报告以富文本编辑器进行图文、图表的自编辑，方便测评师进行个性化建议的设计。
2、可生成趋势报告，用户多次重测一个量表后，可生成趋势变化图，趋势分析报告可打印和导出。
3、报告基础信息字段支持自定义，具备人口学信息扩展功能，在常规的信息收集基础上，还可以增加收集符合科研标准的人口学信息。
4、系统可区分医院版报告、社会化版报告、体检报告的区别设置。
5、系统具备多样化报告打印、导出功能，可导出为.XLS、.DOC、.PDF三种格式，系统可进行报告的多条件筛选，可自定义报告打印模式，支持批量打印、彩色打印、在线打印。
6、根据《精神障碍诊疗规范(2020版)》标准进行设计，报告包含治疗效果辅助判定，通过自动计算减分率，协助进行医疗场景的疗效判定，或提供个人状态变化的判断。

三、团体测评报告
1、系统有团体测评方案管理模块，可自定义不同的团体测评方案，对测评量表、测评对象进行设计；不同团测方案中，可以自定义不同的附属信息收集模板(即：收集常规信息以外的附属信息，供后期做多维度数据分析支撑)，同时也能进行个性化团体报告配置，每个方案制定各自的专属输出报告版式等；
2、具备团体档案统计及管理功能，每个团体测评可独立生成可视化统计页面，包含测评人数、完成情况、风险分级等。
3、系统具备可根据不同归属的团体自动生成彩色图文、图表整体分析报告的功能，整体分析报告包含基础统计信息、量表分析、因子分析、机构分类统计、预警分析、高危名单、建议及对策等模块。整体分析报告可导出WORD、PDF等格式及打印。
4、系统具备多种团体测评开展方式，包括方案二维码、账号密码输入、方案网页链接地址、公众号进入、提前名单导入等。
四、门诊住院管理
1、人员科室信息对接
为确保心理测评系统能够准确获取患者的基本信息和所属科室信息，HIS系统将通过中间表视图的形式向心理测评系统提供以下人员科室信息:
人员科室对接方向:HIS系统>>心理测评系统
提供信息:
KDKS 科室id
KSMC 科室名称
其他相关科室和人员信息(如医生姓名、联系方式等，视实际需求而定)
2、开单信息管理：HIS 系统将向心理测评系统提供患者的开单信息，以便心理测评系统能够自动生成病人量表测试入口。
3、开单数据同步：根据从 HIS 系统获取的开单信息，心理测评系统将自动生成相应的病人量表测试入口。患者或相关人员可以通过此入口进行心理测评。
4、测评结果对接：心理测评完成后，测评结果将以中间表的形式从心理测评系统发送至HIS 系统。具体对接流程如下：
测评结果对接方向：心理测评系统>>HIS 系统
· 测评报告审核：在心理测评系统中完成报告审核，确保数据的准确性和可靠性。
· 系统更新中间表收费单的报告单号：心理测评系统更新中间表中的相关字段，如报告单号等，以标识已审核的测评报告。
· HIS 系统展示报告链接：HIS系统通过读取中间表中的数据，展示与测评报告相关的链接或信息，方便医生或相关人员查看。
5、数据安全性与准确性：在整个对接过程中，应确保数据的安全性和准确性。双方系统应设置相应的数据校验机制，确保数据在传输和存储过程中的完整性和一致性。同时，应遵守相关的数据保护法规，确保患者信息的安全
五、权限管理
系统支持多用户、多权限管理方案，包含超级管理员一管理员一用户至少3级权限，下级权限结构不设限，具备权限管理功能，可自定义权限级别。
1、角色管理：系统可设置不同的用户角色，如管理层角色、临床医师角色、心理教师角色等,可为不同的角色区分功能权限和数据权限。
2、机构管理：系统可根据树状结构设定不同层级的机构，可对不同机构进行相应的功能及数据权限的设定、管理。
六、运维功能
1、业务数据分析功能运维功能模块包含独立的统计分析页面，对使用的量表进行分类统计，对开展测评的工作人员、机构进行业务数据的统计分析，方便管理者通过数据更好地运维科室业务。
2、测评任务单(医嘱)功能展示系统自建的测评任务单数据，以及HIS系统推进来的医嘱测评数据,集中管理并可以执行测评操作。
[bookmark: _GoBack]七、售后及服务
1、保障服务
供应商应提供24小时的技术支持服务，及时解决系统使用中出现的问题。系统免费更新升级。安装调试，现场指导包括今后的维护保养培训、维修均由厂家专业技术人员完成。售后服务不额外收取费用。
2、培训服务内容
免费提供对临床使用方相关人员（领导、管理者、各级最终科室和系统管理员等各类角色人员）的培训，提供详细的培训方案，方案均包括培训项目、人数、地点、资料等详细内容，安排具有业务经验的讲师。
3、提供心理治疗室、团体治疗室、心理健康中心基地建设方案。

